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KARTA GWARANCYJNA

1.Niniejsza karta gwarancyjna jest opracowana zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2014 r., poz. 827, z péZniejszymi zmianami).

2.Uzyte terminy oznaczajg:

o Gwarant: firma giu Ewa Kudta z siedzibg przy ul. Maciejki 119/2, 05-500 Nowa Wola

© Wyrob: kazdy gotowy produkt sprzedawany przez firme giu Ewa Kudta

o Sprzedajacy: podmiot prowadzacy sprzedaz produktéow Gwaranta.

© Kupujacy: osoba fizyczna nabywajaca produkt w celach niezwigzanych z dziatalnoscia

gospodarczg.
Gwarancja na produkty firmy giu Ewa Kudta obejmuje okreslony czas, liczony od daty zakupu,
udokumentowanej paragonem lub faktura.
Gwarancja udzielana jest oddzielnie na wktad materaca oraz na jego pokrowiec.
§2

1. Gwarancja objete sg wszystkie artykuty wyprodukowane przez firme giu Ewa Kudfa i
sprzedawane bezposrednio przez strone internetowg: https://giumilaro.pl
Okres udzielanej gwarancji jest udzielany wg ponizszych zasad:

1.2 lata na pokrowce wszystkich materacéw oraz inne akcesoria. Warto zaznaczy¢, ze
naturalne zjawiska, takie jak mechacenie sie materiatu lub czesciowa rozciagliwosc tkanin,
nie stanowig podstawy do reklamacji.

2.7 lat na wktad poduszek

3.7 lat na wktad materacow

4.2 lata na wszystkie materace i inne produkty nieopisane w Karcie Gwarancyjnej.

2. Gwarancja na wktad materacowy obejmuje odpowiedzialno$¢ Gwaranta za ujawnione w
trakcie uzytkowania defekty produkcyjne oraz wady materiatow, btedy produkcyjne. Gwarant
jednoczes$nie zaznacza, ze zmiana twardosci materaca podczas jego uzywania jest normalnym
zjawiskiem i nie stanowi podstawy do zgtoszenia reklamacji.

§3
1.W przypadku odkrycia wady objetej gwarancja, Kupujacy ma prawo zgtosic¢ jg Gwarantowi.
Zgtoszenia nalezy dokona¢ w ciggu 7 dni od momentu stwierdzenia wady.
2.Po ztozeniu zgtoszenia gwarancyjnego, nalezy niezwtocznie zaprzestac¢ uzywania
reklamowanego produktu.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej. Nalezy ja przesta¢ na adres e-mail
Gwaranta: kontakt@giumilaro.pl , podajac dane osobowe, dane adresowe, numer kontaktowy
Kupujacego, opis reklamowanego produktu, date i cene zakupu, a takze szczegdtowy opis wady
wraz z datg jej odkrycia.
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Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ dokumentacje fotograficzng lub wideo pokazujace wade. Gwarant
informuje, iz bez przekazania tych dokumentéw, reklamacja nie bedzie rozpatrywana i uznana
zostanie, jako bezzasadna.

4.W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzebnych Gwarantowi do wtasciwej
oceny zgtaszanej wady jakosciowej wyrobu, Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia
fotografii wyraznie ilustrujacej zgtaszang wade, a w przypadku materacow takze stelaza, na
ktorym uzytkowany jest ten materac.

5.Gwarant informuje, ze z przyczyn higienicznych do naprawy przyjmuje tylko czyste i
odpowiednio zabezpieczone produkty. W przypadku dostarczenia produktu zanieczyszczonego
krwig, moczem, silnie zaplamionego i pobrudzonego Gwarant bedzie odrzucat zgtoszenie
reklamacyjne, jako bezzasadne.

W przypadku otrzymania produktu, ktory nie bedzie nadawat sie do przeprowadzenia
bezpiecznych ogledzin, sporzadzona zostanie dokumentacja fotograficzna, zas przesytka zostanie
odestana do Kupujacego na jego koszt. Gwarant bedzie przechowywac produkt w swoim
magazynie maksymalnie przez 7 dni kalendarzowych. Po tym czasie moze on zosta¢ poddany
utylizacji.

6.Koszt wysytki reklamowanego produktu ponosi Kupujacy. Jesli reklamacja zostanie uznana,
Gwarant zwrdci koszty przesytki na podstawie dostarczonego dowodu zaptaty. Jesli reklamacja
zostanie uwzgledniona przed wysytka, transport zostanie zorganizowany przez Gwaranta i bedzie
na jego koszt, po wczesniejszym ustaleniu szczegotow.

5.Kupujacy jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia produktu podczas transportu
oraz wyraznego oznaczenia jego opakowania, podajac dane nadawcy i numer reklamacji.

§4
1.Gwarancja producenta nie sg objete materace w ktorych zostata zastosowana siatka
wewnetrzna i zostata ona rozpakowana przez Kupujacego, nie sa objete rowniez uszkodzenia
powstate w wyniku wszelkich uszkodzen mechanicznych wynikajacego z nieostroznego
rozpakowywania produktu, nieostroznej obstugi podczas uzytkowania, niewtasciwej konserwacji i
przechowywania, oraz zdarzen losowych i innych okolicznosci jakie nastapity po odbiorze
towaru. Gwarancja nie s3 tez objete uszkodzenia wynikajace z naturalnego zuzycia
poszczegolnych elementow lub catosci.
2.Wady materaca nie obejmujg takich zjawisk jak zapach wydobywajacy sie z komponentow
uzytych do produkcji, szczegdlnie w poczatkowym okresie uzytkowania, oraz dZzwieki emitowane
przez materac. Gwarant zapewnia, ze wszystkie stosowane w produkcji materiaty posiadaja
odpowiednie certyfikaty bezpieczenstwa i s catkowicie bezpieczne dla zdrowia.
3.Gwarant dopuszcza tolerancje wymiarow swoich produktéw na poziomie do 1% w odniesieniu
do deklarowanych szerokosci i dtugosci. Kazdy produkt jest wytwarzany indywidualnie, co moze
prowadzi¢ do drobnych réznic miedzy poszczeg6lnymi egzemplarzami.
4.Gwarant informuje, ze wyrob moze ulec trwatemu odksztatceniu do 15% wysokosci materaca
wraz z pokrowcem w wyniku normalnego uzytkowania. Ponadto, zmiana twardosci materaca
podczas uzytkowania jest naturalnym zjawiskiem i nie stanowi podstawy do zgtaszania
reklamacji.
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5. Gwarant informuje, ze zmiana standardowego pokrowca przypisanego do konkretnego modelu
materaca moze wptyna¢ na wysokos¢ materaca. W zwiazku z tym, zmiana wysokosci materaca w
wyniku wymiany pokrowca nie bedzie podstawa do reklamacji dotyczacej niezgodnosci z
wysokoscia deklarowana przez Gwaranta.

6.Gwarant informuje, ze wktad piankowy lub lateksowym, moze by¢ klejony w celu osiagniecia
wtasciwego wymiaru. Producent zapewnia, ze ten proces nie wptynie znaczaco na uktad stref
komfortu ani na standard uzytkowania produktu.

7.Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany uzywanych komponentéw w przypadku
niedostepnosci dotychczasowych materiatow na rynku. W takim przypadku Gwarant zobowigzuje
sie do zastosowania zamiennikéw o réwnorzednych lub lepszych parametrach niz pierwotnie
uzywane w danym modelu materaca.

8.Gwarant informuje, ze materace lateksowe przed pierwszym uzyciem powinny by¢ doktadnie
wstrzasniete. Materace dostarczane w formie ztozonej muszg zosta¢ rozpakowane w ciggu
maksymalnie 45 dni od daty produkcji, w przeciwnym razie Gwarancja producenta wygasa.
9.Materac powinien by¢ umieszczony na powierzchni zapewniajacej wtasciwe podparcie, a takze
umozliwiajacej cyrkulacje powietrza. Zaleca sie, aby materac umieszcza¢ na stabilnym podtozu.
Moze by¢ on stosowany zaréwno na stelazach twardych, jak i elastycznych, a takze na tézkach
kontynentalnych czy paletach. W przypadku tozek ze stelazem, optymalnym jest, aby stelaz
posiadat przynajmniej 20 szczebli, a odstepy miedzy nimi wynosity 2-4 centymetry. Zapewni to
wtasciwg wentylacje materaca i odprowadzanie przez niego wilgoci.

10. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, takich jak zabrudzenia czy
uszkodzenia pokrowca, ktére byty obecne w momencie dostawy. Kupujacy jest zobowigzany do
sprawdzenia produktu pod katem uszkodzen mechanicznych i sporzadzenia ewetualnego
protukotu w obecnosci dostawcy/kuriera.

11.Materace, poduszki i inne produkty od firmy giu Ewa Kudta nalezy chroni¢ przed woda, ogniem
i innymi zagrozeniami.

12.Materace od firmy giu Ewa Kudta przyjmuja wtasciwy ksztatt w ciagu maksymalnie jednej
godziny po wyjeciu z kartonu i roztozeniu na ptaskiej powierzchni. Zaleca sie rozpakowanie
materaca nie pozniej niz po tygodniu od jego otrzymania.

13.Dla niektérych uzytkownikow materac firmy giu w poczatkowych dniach uzytkowania moze
wydawac sie zbyt twardy lub zbyt miekki. Jest to spowodowane réznicami w odczuwaniu
twardos$ci po zmianie materaca. Proces adaptacji ciata do nowego materaca moze potrwac do
okoto 30 dni.

14.Po zakonczeniu okresu testowego materaca Gwarant nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z
komfortem uzytkowania materaca przez Kupujacego, poniewaz nie dotyczy to jakosci produktu, a
subiektywnych odczu¢ wygody lub niewygody podczas jego uzytkowania.

15.0kres rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego rozpoczyna sie od chwili dostarczenia
kompletnej dokumentacji do Gwaranta przez Sprzedajacego i wynosi maksymalnie 21 dni od daty
zgtoszenia.

16.Gwarant zastrzega sobie prawo do dwukrotnej naprawy produktu (bagdZ wymiany na nowy
ewentualnie zwrot pieniedzy w przypadku niemozliwosci naprawy), w przypadku uznania
reklamacji za uzasadniona. Dopiero po dwoch nieskutecznych naprawach Klient ma prawo do
odstapienia od umowy zakupu lub wymiany produktu na nowy, pozbawiony wad.

17. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Gwarant zastrzega sobie prawo do 30 dni
roboczych na ostateczne usuniecie wad lub wymiane towaru na nowy.
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18.Gwarant nie zapewnia produktu zastepczego podczas rozpatrywania reklamacji.
19.Gwarancja nie obejmuje przebarwien pianki poliuretanowej, termoelastycznej oraz lateksu,
ktore powstajg w naturalnym procesie i nie wptywaja na wtasciwosci uzytkowe materaca.
Produkty nalezy chroni¢ przed wilgocia, wysokimi temperaturami (powyzej 40°C) oraz otwartym
ogniem.

20.Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek uszczerbki na zdrowiu, ktore sa wynikiem
niewtasciwego uzytkowania produktu.

21.Niniejsza Gwarancja nie wyklucza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa, zgodnie z Ustawg o szczego6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002
r.nr 141, poz. 1176).

Osoba zgtaszajaca roszczenie gwarancyjne jest zobowigzana do podania danych osobowych
zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 lipca 1997 r., z
pozniejszymi zmianami, wytacznie w celu i zakresie niezbednym do przeprowadzenia procedury
reklamacyjne
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